Vseobecné obchodni podminky
pro nakup zboZzi, sluZeb a digitalniho obsahu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik®) a upravuji prava a povinnosti pfi uzavirani smlouvy s prodavajicim / poskytovatelem
sluzeb a digitalniho obsahu:

Provozovatel (prodavajici zbozi, poskytovatelka sluzeb a digitdlniho obsahu):
Hana Smidova

mistem podnikani: PoStovni 6, 261 01 Ptibram — Zdabor
ICO: 86986350

podnikatelka zapsana v zivnostenském rejstiiku
neplatce DPH

telefon: +420 737 121 258

e-mail: a-kresba@seznam.cz

(déle jen ,,Poskytovatelka®)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prav a povinnosti fyzické osoby, ktera
uzavira smlouvu o poskytovani sluzeb nebo smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu mimo svou
podnikatelskou cinnost jako spottebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen pro tyto subjekty oznaceni: ,,zakaznik®) prostiednictvim
webovych stranek a-kresba.cz a dalSich internetovych sluzeb a projektll uvedené Poskytovatelky
(spolecné dale jen ,,webové stranky*).

2. Tyto vsSeobecné¢ obchodni podminky vymezuji prdva a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, které dopliuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (které pifi objednani zivych akeci maji
charakter smlouvy o vyuziti volného Casu); princip jejich uzavieni je popsan nize. Odchylna
ujednani ve smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouvé o poskytovani sluzeb maji
prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Zakaznik pti smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkii na

dalku pfi uzavirdni smlouvy.

I1. Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavfeni smlouvy o poskytovani digitadlniho obsahu a/nebo uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznika potvrzenim dorucené objednavky,
ktera je poskytovatelem zasldna zakaznikovi na jeho emailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany

jinak.


tel:+420737121258
mailto:a-kresba@seznam.cz

2. Uvede-li zdkaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &i produkty
Poskytovatelky v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebude na néj pohlizeno v rdmci smluvniho vztahu
jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou
podnikajicich osob; pokud zakaznik své ICO neuvedené, mé se za to, Ze je v postaveni spotiebitele a na
vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitdlniho obsahu
(spolecné dale jen ,,produkty*) véetn¢ uvedeni ceny jednotlivych produktl a ptipadné zvlastnich
podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zdkaznik provede ptislusnou volbu na webovych strankach a vyplni objednavkovy
formulat, sviij nakup stvrdi piislusnym tlacitkem s vyjadienim souhlasu s ndkupem a s upozornénim na
povinnost platby. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo sjednat individualné jiny zptisob objednani (napf.
vramci domluvy prostfednictvim elektronické komunikace), vzdy vSak potvrdi zakaznikovu
objednavku e-mailem ¢i jinou zpravou prostfednictvim elektronické komunikace.

5. Objednavkovy formuldf na webovych strankdch Poskytovatelky obsahuje zejména informace o
objednavaném produktu a povinné tdaje k vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace, jakoz i
pripadné dalsi diilezité informace k produktiim a platbé.

6. Poskytovatelka bez zbytetného odkladu po obdrzeni objednavky zdkaznikovi potvrdi pfijeti
objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zdkaznika.

7. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objednavku a uzavfit smlouvu se zdkaznikem. Tato vyhrada se
sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem poruSily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky, pfipadné u osob, které jsou
v konkuren¢nim postaveni k Poskytovatelce ¢i kde ma Poskytovatelka opravnéné podezieni, ze by
vyuziti produktll Poskytovatelky mohlo vést k poskozeni jména ¢i podnikani Poskytovatelky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, Ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych

internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné (naptiklad casové omezené kurzy apod.).

II1. Cena a platebni podminky

1. Zékaznik ziskava ptistup k produktlim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li v objednavkovém
2. V ramci objednavkového formulafe je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zptisob a forma jejich
uhrady. V ptipadé hrazeni ceny na zékladé faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhita splatnosti
v délce trvani 10 dnid. Poskytovatelka je opravnéna lhitu splatnosti ménit s tim, Zze zakaznik tuto
informaci obdrZi nejpozdé&ji v potvrzeni své objednavky.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zaSle v elektronické podobé na e-mailovou adresu

zakaznika.



4.V ptipadé, Ze ze strany zakaznika nedojde k thradé¢ ceny ani do 5 dnti po jeji splatnosti, jedna se o
podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznika a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy
odstoupit, s tim, Ze se smlouva se od pocatku rusi.

5. Zpusob platby si zakaznik vybere ¢i je stanoven pii vypliiovani objednavkového formulare. Platba je
uspésné dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy. V piipadé netuspésné tthrady je zakaznik informovan
zpravou zobrazenou na platebni strance.

6. Zptsoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje
technologii bezpecného zpracovavani online plateb.

7. V ptipad€, umozni-li Poskytovatelka tthradu nékterych svych produkti ve splatkach, je zadkaznik
povinen uhradit celou cenu sjednané¢ho produktu (v¢. ptipadného navyseni ceny z titulu poskytnutych
splatek), a to i v pfipad€, pokud se sam z diivodli okolnosti na své strané¢ rozhodne produkt v celém
rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti produktu sam ukon¢i predcasné. Jestlize zdkaznik prestane hradit sjednané
splatky, je Poskytovatelka opravnéna odepftit mu pfistup k produktu zakoupenému na splatky (a to
vcetné bonust, které se k zakoupenému produktu vztahovaly), a to az do thrady celé sjednané ceny
produktu. V souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku se v pfipad¢ prodleni, byt s jednotlivou

splatkou, se stava splatnou cena celého produktu a Poskytovatelka je opravnéna zadat ji k tthradé.

IV. Dodaci podminky pro produkty

1. Sluzby a digitalni obsah

(i) Individualni konzultace a kurzy

Toto ujednani plati pro vSechny druhy individualnich online, telefonickych ¢i zivych konzultaci a kurzi
v tzv. rezimu 1:1, a to i pro konzultace nebo kurzy, které jsou souc¢asti balicka sluzeb. Poskytovatelka
sjedna se zdkaznikem v ramci domluvy nebo prostfednictvim rezervacniho systému stanovi k vybéru
zakaznika terminy pro tento typ produktd. Pfed kondnim sezeni nebo konzultace je mozné nejpozdéji
ve lhité 48 hodin pied touto udalosti pozadat o zménu terminu ze zvlast zavaznych divodi na strané
zéakaznika (napf. nemoc apod.). Tuto moznost lze vyuzit pouze jednou v ramci daného produktu ci
sluzby (¢i balicku), jinak termin bez nahrady propada a Poskytovatelce vznika narok na uthradu celé
ceny, a to z divodli zdvazné rezervace terminu pro zékaznika. V ptipadech zvlastniho zfetele hodnych
je mozné pozadat o individualni domluvu, pravo na zménu vSak nevznika automaticky. Poskytovatelka
upozornuje zakazniky, ze tento typ produktu ma charakter udalosti na vyuziti volného Casu a je

vylouceno odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. V. t€chto obchodnich podminek.

(ii) Skupinové osobni akce (tzv. Zivé kurzy a dalsi Ziva setkani)



Skupinova osobni setkdvani typu ,,zivé kurzy®, ,,zivé seminaie* a podobné akce, budou doddny dle
podminek uvedenych v popisu sluzby na webu. Poskytovatelka pro tento typ akci stanovuje tyto storno
podminky: do 14 dnti vetné pred konanim akce je mozné se z akce omluvit a Poskytovatelka vrati
zakaznikovi 100% zaplacené ¢astky. Behem 13-3 dnti véetné pred konanim z akce je mozné se omluvit
a Poskytovatelka vrati zdkaznikovi 50% zaplacené ¢astky. 2 a méné dnti pfed konanim akce neni mozné
se omluvit a celd zaplacend Castka propada jako storno poplatek ve prospéch Poskytovatelky (a
v pripad¢, neuhradil-li zakaznik celou castku, je povinen ji doplatit i v piipad¢ jeho neucasti na akci).
V ptipadé tohoto typu produktu neni mozné pozadat o zménu terminu z diivodii na stran¢ zakaznika a
v ptipade€ neucasti uhrazena cena Ci jeji Cast propada. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo zrusit tento typ
produktu (cely ¢i jeho ¢ast, jako napt. jedno setkdni z fady) pfi nizSim poctu piihlasenych zakaznik ¢i
zasahu vy$$i moci. V takovém piipadé bude Poskytovatelka zakazniky vcéas informovat, jakoZ i o
prijatém feSeni (zména terminu, vraceni ceny apod.). Poskytovatelka upozoriuje zakazniky, Ze tento typ
produktu ma charakter udalosti na vyuziti volného €asu a je vylouceno odstoupeni od smlouvy v souladu
s ¢l. V. téchto obchodnich podminek.

Uvedené storno podminky v tomto ¢lanku se neuplatni pro akce typu ,,Vycvik™ (Art-konstelace,

pripadné dalsi), kdy po zavazném objednani Vycviku je moznost storna vyloucena.

(iii) Skupinové online akce (webinaie apod.)

Skupinové online konzultace a setkavani pro skupinu ucastnikti budou dodany dle podminek uvedenych
v popisu sluzby na webu. V piipadé skupinovych online akci neni mozné pozadat o zménu terminu
z ditvodil na strané zakaznika a v pfipad€ neucasti uhrazena cena ¢i jeji ¢ast propada. Poskytovatelka si
vyhrazuje pravo zrusit online skupinovou akci (celou €i jeji ¢ast jako napft. jednu lekci nebo setkani) pii
niz§im poctu piihlaSenych zakaznikl ¢i zasahu vys$si moci. V takovém piipadé bude Poskytovatelka
zakazniky vc€as informovat, jakoZ i o pfijatém feSeni (zména terminu, vraceni ceny apod.). V piipadé
online skupinovych programi, které maji charakter udalosti na vyuziti volného casu, je vylouceno

odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. V. téchto obchodnich podminek.

(iv) On-line kurzy

P1i koupi on-line kurzu mize byt Poskytovatelkou zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvoren uzivatelsky
ucet, nebo je kurz Sifen jinym zpiisobem (napf. e-mailova forma apod.). Zptsob Sifeni kurzu sdéli
Poskytovatelka zakaznikovi predem. Je-1i to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé

lekce zpristupiiovany postupné, dle harmonogramu stanoveného Poskytovatelkou.

(v) Materialy ke staZeni ¢i zhlédnuti



V ptipadé produktii, které se stahuji z webového prostiedi (pdf materidly, audio nahravky, zdznamy
webinaiti a dal§i audiovizudlni zdznamy apod.) nebo které je mozné zhlédnout ze zaznamu, zasle
Poskytovatelka zakaznikiim odkazy ¢i dalsi pristupové idaje, na jejichz zaklad¢ jim bude umoznéno si
zakoupeny produkt stdhnout ¢i zhlédnout. Podminkou k zaslani takovychto odkazi ¢i piistupovych
udaji je plna uhrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych podminek stanovenych

Poskytovatelkou (napf. zadani osobnich udaji do formulatfe apod.).

2. Zbozi

1) Pfechod vlastnictvi ke zbozi pfechazi az po uplné thradé kupni ceny, do t€¢ doby se sjednava vyhrada
prechodu vlastnictvi a zbozi do uplné thrady kupni ceny zlstava vlastnictvim Poskytovatelky.
V ptipadé zbozi zhotovovaného na zakazku (a to i v piipad¢, Ze je toto plnéni soucasti jiné sluzby) je
zakaznik povinen k uhradé sjednané ceny daného produktu v okamziku potvrzeni objednavky, a to
z ditvodu rezervace ¢asu a zahajeni vyroby zbozi pro zakaznika na miru dle jeho pozadavki.

i) Spolecné s kupni cenou je zakaznik povinen zaplatit Poskytovatelce také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Zakaznik je povinen také uhradit dopravu zbozi. O vysi ceny dopravy
a pripadn¢ dalsich nakladt spojenych sbalenim a dodanim zbozi Poskytovatelka informuje
prostfednictvim svych stranek ¢i objednavkového formulare.

iii) Poskytovatelka mlize umoznit volbu dopravy zbozi, ptipadné stanovi jediného dopravce zbozi. V
ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

iv) Je-li Poskytovatelka podle kupni smlouvy povinna dodat zboZi na misto uréené zakaznikem v
objednavce, je zdkaznik povinen prevzit zbozi pti dodani.

v) V piipad¢, ze je z divodl na strané zakaznika nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruCovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

vi) Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je zdkaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni obalu

svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zasilku od piepravce pievzit.

3. Balicky sluZeb a produktii

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, Ze v pripad¢ zakoupeni ,,balicku‘ ¢i jinak sestaveného produktu se
v pripad¢ nevycerpani vSech soucasti z divodi na strané zakaznika uhrazené prostredky za tyto soucasti
balicku nevraci; cena je stanovena za balic¢ek, nikoliv za jeho (vyCerpané) ¢asti. Poskytovatelka je rovnéz
opravnéna stanovit lhitu ¢i obdobi, kdy je mozné produkty zahrnuté v balicku Cerpat. Po zmeSkani

terminu ¢i Thity pravo docerpat produkty z bali¢ku ¢i Zadat ndhradni plnéni bez nahrady propada.



4. Spole¢na pravidla

i) V ptipadé, ze Poskytovatelka pro ¢erpani nékterych sluzeb vytvoii pro své zakazniky uZzivatelské tcty,
je zakaznik v takovém piipad¢ povinen dodrzovat mlCenlivost o pfistupovych udajich ke svému
uzivatelskému uctu a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Poruseni této povinnosti se povazuje za
zvlast’ zdvazné poruseni smluvnich povinnosti s pravem Poskytovatelky od této smlouvy z divodu
poruseni uvedené povinnosti odstoupit a odeptit takovému zakaznikovi dalsi poskytovani produktl a
sluzeb. V takovém piipadé nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny. Zakaznik se dale zavazuje

udrzovat udaje uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé

i) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z ucasti v online kurzu, workshopu, dale v¢.
ucasti ve skupinach Poskytovatelky, ¢i z online skupinovych setkani, webinafd, zivych kurza a dalsich
zivych akei apod., pokud zakaznik narusuje fungovéani skupiny, pribéh akce ¢i setkani (napf.
nevhodnym chovdnim, urdzenim Poskytovatelky, ostatnich ucastniki apod.). V pfipadé vylouceni
z diivodi uvedenych v tomto odstavci se jedna o podstatné poruseni smluvnich povinnosti zdkaznikem
a Poskytovatelce vznika pravo odstoupit od smlouvy a odepfit takovému zakaznikovi dalsi poskytovani
produktli a sluzeb. V takovém ptipadé nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny. Zadné z akci
potadanych Poskytovatelkou neni mozné ti¢astnit se pod vlivem alkoholu nebo dal$ich navykovych
latek. V takovém piipad¢ je Poskytovatelka opravnéna ucastnika bezodkladné vyloucit a zakaznik nema

narok na vraceni zaplacené ceny.

iii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v popisu
konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni ceny za dany produkt zdkaznikem.
V ptipad€ okolnosti na strané Poskytovatelky, které spocivaji v potiebe prodlouzit poskytovani doby
objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby prodlouzit. Nestanovi-li
Poskytovatelka jinak, je k digitalnimu obsahu a dal$im materialiim, které jsou soucasti poskytovanych

sluzeb, umoznén piistup po dobu 12 mésicti ode dne uzavieni smlouvy.

iv) Témito obchodnimi podminkami se tidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zakaznikem,
pokud poskytovatel poskytne digitalni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,magnet” (a
poskytovatel poskytnuté osobni udaje zpracovava i pro jiné Ucely nez poskytnuti digitalniho obsahu

nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

v) Poskytovatelka zptistupni zakaznikovi zakoupeny digitalni obsah v nejnovejsi verzi dostupné v dobé

uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se zdkaznikem. Nebude-li v popisu produktu



stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu, s vyjimkou

aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad po celou dobu trvani smlouvy.

vi) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je ve zcela standardnich, bézn¢ dostupnych formatech (v
pfipadé materialt ke stazeni obvykle ve formé¢ pdf, nahravky ve formé mp3 ¢i mp4, videa jsou Sifena
obvykle prostfednictvim platformy youtube ¢i obdobné, pro online setkani Poskytovatelka vyuziva
Zoom ¢i jiné obdobné platformy). Pro uziti digitalniho obsahu postacuje zakaznikiim standardni
vybaveni (hardware s pfipojenim na internet podporujici uvedené technologie; formaty digitalniho
obsahu poskytované Poskytovatelkou nevyzaduji potizeni zvlaStniho hardwarového ¢i softwarového
vybaveni). Poskytovatelka neodpovida za to, Ze zdkaznikovi nebude digitalni obsah ¢i ptistup k online
lekcim nedostupny z technickych diivodu ¢i z diivodu internetového piipojeni ¢i obdobnych okolnosti

na strané zakaznika a neni povinna mu z tohoto ditvodu poskytovat jakoukoliv kompenzaci.

vii) Zékaznik je prostfednictvim téchto podminek ptedem v ramci smluvniho vztahu s Poskytovatelkou
upozornén (pokud svij souhlas piedem vyslovné neodepie, na coZ ma pravo), ze v ptipadé, bude-li
soucasti zakoupené sluzby ¢i produktu skupinova online lekce ¢i online workshop, probihajici
prostfednictvim digitalni platformy (Zoom apod.), mize Poskytovatelka z takovéto lekce ¢i workshopu
potidit zdznam a ten pouzit pro své dalsi ucely v¢. jeho Sifeni prostiednictvim sité€ internet ¢i emailu
v ramci svych podnikatelskych aktivit. Na takovy ptipad bude vzdy zakaznik pfedem upozornén. Toto
ustanoveni se nedotyka osobnich individualnich sluzeb, kdy je zadznam pofizovan toliko pro osobni

potiebu zakaznika.

viii) Zakaznik bere na védomi, ze skutecnosti, které se prostifednictvim sluZzeb Poskytovatelky dozvédél
o produktech, sluzbach a dalsich obchodnich zalezitostech Poskytovatelky a / nebo tietich osob (dalsich
zakaznikl Poskytovatelky), které nejsou bézn€ znamé a dostupné, podléhaji povinnosti ml¢enlivosti a

zakaznik neni opravnén je jakkoli Sifit.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zékaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak uzaviena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku. Obecné ma
zéakaznik v postaveni spotiebitele u smluv uzavienych distan¢nim zptisobem dle § 1829 NOZ pravo od
smlouvy odstoupit ve lhiité¢ 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u zédkaznika v postaveni

podnikatele vylouceno.



2. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku u digitalniho obsahu pro
spotiebitele: neni-li u konkrétni produktu typu digitdlni obsah stanoveno jinak, poskytovatelka
informuje zakaznika prostfednictvim svych stranek a zakaznik vyslovné ud€luje prostfednictvim
moznosti na strankach Poskytovatelky souhlas, Ze je mu digitalni obsah zptistupnén bezodkladné po
zaplaceni kupni ceny. V takovém piipadé pak zakaznik ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14
denni lhiité od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu. Z divodu téchto okolnosti hodnych
zvlastniho zfetele je u digitalniho obsahu nabizenych prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych
sluzeb Poskytovatelky vylou¢ena moznost odstoupit v uvedené lhiut¢ do 14 dnd od smlouvy uzaviené
zpusobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny.

3. Zékaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu uzaviené
zpusobem na dalku odstoupit v piipad¢, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt bezodkladné po jeho
zaplaceni nebo v dodate¢né lhuté stanovené zakaznikem (pokud neni vyslovné v popisu produktu
stanoveno pozdé€jsi datum dodani). Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez dodate¢né lhity jen v
pfipadé, ze je z prohlaSeni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze poskytovatel digitdlni obsah
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pii uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v
uréeném Case nezbytné. Vyslovné se vSak stanovuje, Ze toto ujednani se nepouzije v pripadé tzv.
predprodejti a dalsich ptipadu, kdy je stanoveno pozdé€jsi datum dodani plnéni.

4. Sjednani zivych akci stanovenych v ur¢itém terminu a na urcité obdobi se povazuje za smlouvu o
vyuziti volného Casu a odstoupeni od smlouvy spotiebitelem je v souladu s ust. 1837 obc¢anského
zakoniku vylouc¢eno.

5. Zékaznik v postaveni spotiebitele neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy v piipad€ zbozi, které
ma byt vyrobeno podle pozadavkl zdkaznika nebo ptfizplsobeno jeho osobnim potiebdm (napiiklad
zbozi opatfené na prani zakaznika osobnim vénovanim apod.); pro tyto Ucely Poskytovatelka u
nékterého druhu zbozi (osobni obrazy) poskytuje pfedem nahled ke schvaleni.

6. Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné k tomu, aby se kupujici seznadmil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Narok na
uhradu $kody vzniklé na zbozi je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku zakaznika
na vraceni kupni ceny.

7. Je-li spole¢né s jakymkoliv produktem poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi
Poskytovatelem a zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku u¢innosti a zdkaznik je povinen
spolu se zbozim Poskytovateli vratit i poskytnuty darek.

8. Odstoupeni zakaznik muze zaslat Poskytovatelce e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi téchto
obchodnich podminek nebo pisemné na adresu jejiho mista podnikani, které je uvedeno v téchto

obchodnich podminkach v jejich tvodu, pfipadné vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy



¢i jinym zpsobem. Odstoupeni od smlouvy postacuje prokazatelné odeslat Poskytovatelce i posledni
den 14denni lhity od uzavieni smlouvy. V pfipadé faddné ucinéného odstoupeni od smlouvy
Poskytovatelka vrati ptijaté penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnii od piijeti odstoupeni.

9. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodi
digitalni obsah ¢i sluzbu za piivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym
nebo protipravnim, v pfipad€ podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zakaznikem, zejména
z divodi urazejiciho a podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vzdy
zdivodnéno ze zadkonem stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych divodd. Odstoupeni je

ucinné doruc¢enim oznameni zakaznikovi.

VI. Reklamaéni podminky

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v pfipad¢, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se tidi platnymi
pravnimi predpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanského zdkoniku. U sluzeb pak také § 2099 az 2112
obcanského zakoniku a pro zakazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az 2160
obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. § 2615 pouziji u sluzeb pifiméfené uvedena ustanoveni
jako u kupni smlouvy.

2. Poskytovatelka odpovida za to, ze produkt pii pfevzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen zakaznik
uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-mailovou adresu uvedenou
v zahlavi téchto obchodnich podminek. Vadu lze zdkaznikem v postaveni podnikatele vytknout pti
prevzeti plnéni. Vadu lze zdkaznikem v postaveni spotiebitele vytknout v maximalni zdkonné objektivni
reklamacni 1htit€ Sesti mesicti od prevzeti predmétu plnéni. Vadu krytou zarukou 1ze vytknout nejpozdéji

v reklamacni 1haté urc¢ené délkou zaruéni doby, a to je v pripad€ zbozi 24 mésicu.

Ujednani pro sluzby:

3. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v ptipade€, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnimi piedpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanského zakoniku. U sluzeb pak také § 2099 az 2112
obcanského zakoniku a pro zadkazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az 2160
obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. § 2615 pouZiji u sluzeb pfimétené uvedena ustanoveni
jako u kupni smlouvy.

4. Poskytovatelka odpovida za to, Ze produkt pii pfevzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen zakaznik
uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-mailovou adresu uvedenou
v zahlavi téchto obchodnich podminek. Vadu lze zdkaznikem v postaveni podnikatele vytknout pti

prevzeti plnéni. Vadu lze zakaznikem v postaveni spotiebitele vytknout v maximalni zakonné objektivni


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585605
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585778
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585605
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585778

reklamacni 1htite Sesti mésict od prevzeti predmétu plnéni. Vadu krytou zarukou lze vytknout nejpozdéji
v reklamacni 1htité urcené délkou zarucni doby, pokud je zarucni doba delsi nez Sest mésicti.

5. Zéakaznik mlze pozadovat odstranéni vady, pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Volbu
vyfeSeni reklamace provede zakaznik. Zakaznik vS§ak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se
o vadu nevyznamnou.

6 Stanovuje se v souladu se zadkonem, Ze pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou produktu
bez vady a vadného produktu, ktery byl zékaznikovi poskytnut. Ma-li byt produkt poskytovan po urcitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

7. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat zadkaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti ptfimétené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnl ode dne, kdy zakaznik uplatnil u
Poskytovatelky ptislusné pravo z vadného plnéni.

8. Stanovuje se lhtta 30 dnil pro vyfeSeni narokli zakaznika z titulu odpovédnost za vady, s tim, Ze
Poskytovatelka je povinna zdkaznika do konce této lhlity vyrozumét o vysledku reklamacniho tizeni a
v pripad¢, neni-li mozné v této lhlté naroky zakaznika vyfesit, je tieba mu o tom predem poskytnout

informaci a ve lhité 30 dnd jej o prubehu reklamacniho fizeni informovat.

Ujednani pro zbozi:

9. Poskytovatelka jako prodavajici zarucuje, Ze v dob¢ pfechodu nebezpeci Skody na zbozi podle ¢l. VL.
9 téchto podminek je zbozi bez vad, zejména pak, zZe:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz Poskytovatelka souhlasila a je vhodna pro
ucely, které byly u popisu zbozi uvedeny nebo pro ucely, které jsou pro zboZi tohoto typu obvyklé,

¢) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetn¢ navodu k montazi nebo instalaci,
d) ma vlastnosti, které byly uvedeny u popisu zbozi uvedli, pripadné takové, které 1ze s ohledem na
povahu zbozi o¢ekavat, pfipadné takové, které byly mezi Poskytovatelkou a zakaznikem dohodnuty;

¢) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni stanovena
podle vzorku;

f) je v odpovidajicim mnoZzstvi a hmotnosti;

g) splilyje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

h) neni zatizeno pravy ttetich stran.

10. V piipadé, Ze bude mit zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nekterd z podminek dle
predchoziho odstavce, je zakaznik opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (tedy zbozi reklamovat), a

to zejména zaslanim e-mailu ¢i dopisu na misto podnikani Poskytovatelky uvedené na webovych



strankach ¢i osobné v provozovné Poskytovatelky, pokud Poskytovatelka takovou provozovnu zfidila,
pfipadné i ve svém mist€ podnikani. V provozovné musi byt po celou provozni dobu ptfitomen pracovnik
povéfeny vyfizovanim reklamaci.

11. Zékaznik je povinen vadu vytknout bezodkladné, a zbozi Poskytovatelce ptreda, pfipadné s nim
nalozi dle pokynt Poskytovatelky, tak, aby vada mohla byt f4dné pfezkoumana. Pti uplatnéni prava
z vadného plnéni zdkaznik zvoli, jak chcete vadu vytesit, pficemz tuto volbu nemutze nasledné bez
souhlasu Poskytovatelky (s pfihlédnutim k pfipadnym zakonnym vyjimkam) zménit. V piipadé, ze si
zakaznik nezvoli feseni vady, ma prava uvedena v odstavci nize i v situacich, kdy vadné plnéni bylo
podstatnym porusenim Smlouvy. Poskytovatelka vyslovné informuje zdkaznika, Ze zakon stanovuje, Ze
v ptipadg, zvoli-li dodani nové véci, avSak jedna se o vadu jednoduse odstranitelnou, je Poskytovatelka
opravnéna véc namisto vymeény za novou opravit. Poskytovatelka dale vyslovné informuje zakaznika,
ze soud pravo z vady ptizna i v piipadé, ze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
kupujici pfi dostatecné péci zjistit.

12. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma zakaznik nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti zbozi;

b) na odstranéni vady opravou zbozi;

¢) na pfiméfenou slevu z ceny;

d) na odstoupeni od kupni smlouvy.

13. V ptipadg, Ze zakaznik zvoli vyfeseni dle bodi a) nebo b) a Poskytovatelka vadu takto neodstrani
v priméfené lhite, kterou uvedl, nebo sdéli zakaznikovi, ze timto zptisobem vadu neodstrani viibec, ma
zékaznik prava dle bodi c) a d) odst. 12, i kdyzZ je v rdmci reklamace ptivodné nepozadoval. Zaroven
pokud zékaznik zvoli odstranéni vady opravou zbozi a Poskytovatelka v prubehu reklamacniho fizeni
zjisti, Ze se jedna o vadu neopravitelnou, oznami tuto skutecnost zakaznikovi, ktery ma pravo zvolit si
jiny zptsob odstranéni vady.

14. Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zédkaznik nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim chybé&jici ¢asti zbozi;

b) na odstranéni vady opravou zboZi;

¢) na pfiméfenou slevu z ceny.

15. Pokud vsak Poskytovatelka vadu neodstrani vCas nebo odmitneme vadu odstranit, vznika
zakaznikovi pravo od kupni smlouvy odstoupit. Déle je zakaznik opravnén od kupni smlouvy odstoupit
také v pripad€, kdy nemulze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vad po opravé zbozi nebo pfi
vétsim poctu vad zbozi.

16. V ptipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemiize zakaznik odstoupit od smlouvy, ani
pozadovat dodani nové véci, pokud nemiZze vratit zbozi ve stavu, v jakém ho obdrzel. To ale neplati

v nasledujicich ptipadech:



a) doslo-li ke zméné stavu zbozi v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady;

b) bylo-li zbozi pouzito jeste pied objevenim vady;

c¢) nebyla-li nemoZnost vraceni zbozi v nezménéném stavu zplisobena jednanim nebo opomenutim
zakaznika;

d) doslo-li na strané zdkaznika ptfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni zbozi pti
obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doSlo jen ¢astecné, je povinnosti zakaznika vratit tu ¢ast zbozi,
kterou vratit Ize a v takovém ptipad¢ nebude zakaznikovi vracena ¢ast ceny odpovidajici jeho prospéchu
z uziti ¢asti zbozi.

17. Do 3 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace Poskytovatelka na e-mailovou adresu zakaznika
potvrdi, ze reklamaci obdrzel, kdy ji obdrzel a ptfedpoklddanou dobu trvani vytizeni reklamace.
V ptipadé osobniho uplatnéni reklamace Poskytovatelka vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o jejim
prijeti, ve kterém uvede datum, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje a kontaktni tidaje zdkaznika pro ucely poskytnuti informace o vyftizeni
reklamace.

18. Reklamaci vytidi Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnd od jejiho
obdrzeni. Lhita miZze byt po vzajemné dohod¢ (nikoliv jednostranng) prodlouZena, v takovém piipadé¢
vSak Poskytovatelka 30. den od obdrzeni reklamace vyrozumi zakaznika e-mailem o pribéhu
reklamacniho fizeni. Pokud lhiita pro vytizeni reklamace marné€ uplyne, je zakaznik opravnén odstoupit
od Smlouvy.

19. O vytizeni reklamace Poskytovatelka bude zakaznika informovat e-mailem. Pokud je reklamace
opravnénd, nalezi zdkaznikovi také nahrada ucelné vynalozenych nakladt. Tyto néklady je zdkaznik
povinen prokazat, napt. uctenkami ¢i potvrzenim o cen¢ za dopravu. V pfipade€, Ze doslo k odstranéni
vady dodanim nového zbozi, je povinnosti zakaznika plivodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak

nese Poskytovatelka.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zplisobem uvedenych v jejich popisu na webovych
strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska zakaznik
automaticky osobni ¢i zdravotni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky. Poskytovatelka
vyslovné upozornuje zékaznika, ze neposkytuje zdravotni sluzby a upozornuje zédkaznika, ze v pripadé
zdravotnich problémt je nezbytné, aby vyhledal 1¢kate s odbornou specializaci ¢i jiného odbornika ve
zdravotnictvi. Vyuziti sluzeb Poskytovatelky a aplikace ziskanych zkusSenosti je zcela na odpoveédnosti
a posouzeni vhodnosti vyuziti na strané zakaznika v¢. posouzeni mozné nevhodnosti s ohledem na rady

lékate (napt. nevhodnost meditaci u nékterého typu lécby ¢i diagnézy apod.).



2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktiim, webtim a jejich
obsahim a jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd, maji-
li charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dilim je zakazan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani
a Sifeni a dalSiho neopravnéného naklddani s weby, ¢lanky, online zdznamy, audiovizualnimi dily a
dalsi. Poruseni tohoto ustanoveni je divodem k odstoupeni od smlouvy se zdkaznikem.

3. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti (ADR) ze smlouvy je piislusna: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — odd&leni ADR se sidlem v Praze, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Platformu  pro  feSeni spord  on-line nachizejici se na  internetové  adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit pti feSeni spord mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem ze smlouvy, v piipad¢, jedna-li se o spotiebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produktii nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych strankach,
pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skutecné zptistupnén nebo ktera vyuzila sluzbu.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochran¢ osobnich udaji a nakladani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmény jsou ucinné zvetejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotfena pradva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

ptiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti k 1.7.2025.

Hana Smidova
a-kresba.cz



